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SUMAR. Una entidad pública al servicio del mundo 

local
- 52 socios

- 58 equipamientos/servicios gestionados

- 44 personas mayores

- 14 violencia machista e intervención socioeducativa

- 6.500 personas atendidas

- 1.240 profesionales

- 1.086 personas mayores

- 97 violencia machista e intervención socioeducativa

- 57 servicios centrales

- Presupuesto del año 2023: 28.511.314€





Situación actual Departament Drets 
Socials



Centro de 

servicios de ámbito rural
Nuevos modelos de envejecimiento requieren adaptar los equipamientos 

públicos a las necesidades y preferencias del nuevo colectivo.



VENTANA ÚNICA DE 
ATENCIÓN A LAS PERSONAS 

MAYORES
Una plataforma de servicios que garantiza el continuum asistencial.



CENTRO DE DÍA

Usuarios muy dependientes.

Centro de servicio sociosanitario.

Dificultades para garantizar la 
sostenibilidad económica. 

CENTRO DE SERVICIOS

Desde usuarios con situaciones 
iniciales de dependencia hasta 

usuarios ya bastante dependientes. 

Plataforma de servicios para 
personas mayores de 65 años.

Gestión económica sostenible

Centro de día versus centro de 
servicios



LOS SERVICIOS

-  Servicio de estada

-  Servicio de talleres

-  Servicio de atención a domicilio

-  Servicio personalizados

LAS ACTIVIDADES

-  Acogida y convivencia

-  Actividades de ocio

-  Actividades lúdicas

-  Actividades sociales

-  Apoyo personal y familiar

-  Atención a las AVDS

-  Dinamización sociocultural

-  Estimulación cognitiva

-  Gimnasia y activades físicas

-  Servicio de comedor

Centro de servicios



Un modelo de gestión de centros para 
personas mayores centrado en las personas



Prefe-
rencias y 
deseos

Proyecto 
de vida

Capaci-
dades

Biografía 
personal

Consens
o

USUARIO

El modelo. ¿Qué hacemos?



MODELO 
ARQUITECTÓNICO

MODELO DE ATENCIÓN 
CENTRADA EN LA 

PERSONA

MODELO TÉCNICO
MODELO DE 
GESTIÓN DE 
PERSONAS

El modelo. ¿Qué hacemos?



Servicios que 
nacen desde la 
mirada de la ACPActitudes, 

unidades de 
convivencia,
autogestiónAcciones 

estratégica
s  
de ACPAcciones 

puntuales 
de ACP

Normativa 
básica

La norma de calidad. El recorrido.



5 Niveles

39 Procesos a implantar

544 Indicadores de evaluación

La certificación

La norma de calidad. Los niveles.



Nuevas formas de intervenir



¿Qué hacemos?

- Plan de atención y vida. 

- Consentimiento informado.

- Vías de participación de las familias.

- Profesional de referencia. 



Nuevas formas de acompañar a 
las personas mayores



=
PERFIL  

x
COMPETENCIAS

x 
ACTITUDES

ADECUACIÓN 
PERSONA CANDIDATA



Resultados

- El 95,9% de las personas entrevistadas se siente más feliz o mucho más feliz.

- El 90% de las personas usuarias considera ha mejorado mucho su autonomía. 

- El 94% de las personas entrevistadas afirma que ha mejorado la relación entre la 

persona usuaria y sus familiares. 

- El 65% de los familiares ve que ha mejorado el carácter y el comportamiento 

de su familiar usuario. 

- El 85% de las personas usuarias consideran que se encuentran mucho mejor.



Conclusiones:

- Los nuevos perfiles de personas mayores requieren de nuevos modelos de intervención. 

- En el ámbito rural los servicios deben ser más integrales, inclusivos y vinculados al 

domicilio de los usuarios, favoreciendo el continum asistencial. 

- Debemos atender a los viejos jóvenes y a persones mayores en situación de dependencia.

- El modelo de intervención debe cubrir necesidades y sobretodo enfocarse en las 

preferencias de los usuarios.

- La suma del cambio en el diseño del servicio y en el modelo de intervención, multiplica 

los resultados. Especialmente retardando la entrada en un servicio residencial.
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