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El modelo. ;Como lo hacemos?

RuralCare
Planificacion Individual Clasica Planificacion Centrada en la Persona
Sujeto que puede participar pero no decidir - Sujeto con derechos, activo y que decide
La persona como
elemento activo o )
Perceptor de servicios - Cliente

N Las toma la persona. Y, en caso de dependencia,

Las decisiones Las toma el técnico o profesional . .
los familiares y amigos.

Aprendizaje continuo Satisfaccion vital

Paternalismo del experto Orientacion respeto a la persona

El trabajo de los

profesionales Predominio de la ética

Predominio de la técnica

El problema esta en la persona El problema esta en el entorno

N0 2R 2 2 2

Logro de la autonomia

Autodeterminacion / Interdependencia
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Nuevas formas de acompanar a
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Competencias

TRANSVERSALES

Trabajo en equipo

ESPECIFICAS

Direccion y liderazgo

Empatia

Planificacion y organizacion

Integridad

Innovacion

Proactividad

Flexibilidad

Negociacién

Orientacion a las personas

Resolucién de problemas

RuralCare

Aplicar conocimientos para mejora continua

@ .

Conocimientos Habilidades

Actitudes
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Trabajo en equipo > Objetivo comun
Empatia > Escucha activa
Integridad > Etica
Flexibilidad > Adaptacion
Orientacion a las personas - Necesidades
Direccién y liderazgo - Desarrollo
Planificacion y organizacion - Recursos
Innovacion > Ideas
Proactividad > Iniciativa
Negociacion - Pacto
Resolucion de problemas > Analisis

Mejora continuada - Curiosidad o

Conocimientos Habilidades Actitudes
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Descripcion del puesto de trabajo (funciones y competencias)

Diccionario de competencias

Cuestionario PAM

Registro reuniones PAM

Protocolo PAM
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- Los servicios de ambito rural requieren de profesionales con mas competencias, mas enfocados en

los usuarios y menos en sus tareas.

- El trabajo de las competencias personales es disenado conjuntamente entre el trabajador y su
referente, convirtiéndose en su plan de carrera. Este debe estar centrado en formacién técnica y

también en desarrollo personal. Su objetivo es la proyeccion profesional.

- El propio profesional tiene un papel activo y es acompanado tanto en el desarrollo como en la

avaluacion de los objetivos marcados en el plan de carrera, cambiando asi su puesto de trabajo.

- El profesional de atencidon directa se empodera y se relaciona mas como un coach que como un

profesional asistencial hacia los usuarios.
- Este crecimiento personal y profesional se traduce en una mejora en la atencidn a los usuarios.

- El desarrollo de las competencias personales es una herramienta para la captacidon y retencién del

talento.
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